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Załącznik nr 2 do SIWZ


WZÓR UMOWY
Nr……………. /2020

[bookmark: _Hlk527367417]zawarta w dniu ............................ w Zembrzycach pomiędzy Gminą Zembrzyce z siedzibą Zembrzyce 540, 34-210 Zembrzyce; NIP: 552-157-68-05		
reprezentowaną przez Wójta Gminy -........................................................
przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy  - ......................................................
zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym”

a

firmą ………………………………z siedzibą ………………………………………………………….........................
NIP: …………………………………………..., REGON:………………………., wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr………………………………………….......... 
reprezentowaną przez:……………………………...................................................................
zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”. 

lub

Panem/Panią………………………………………… prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą 
……………………… z siedzibą ……………………………………………….  wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP: ……………………….., REGON: …………………….
zwaną/zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”. 


Umowę zawarto w trybie przepisów art. 10 ust. 1 i art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo  zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2019r. poz. 1843 z późn. zm.) zwanej dalej „ustawą Pzp”, w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr ......................................

§1 
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest  zakup, dostawa oraz  instalacja i konfiguracja infrastruktury informatycznej w ramach projektu „Rozwój e-usług publicznych w Gminie Zembrzyce” zgodnie z  przedmiotem zamówienia określonym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia /załącznik nr 1 do SIWZ/ i ofertą przetargową Wykonawcy.
2. Przedmiot umowy obejmuje w szczególności zakup i dostawę:
a. Serwer baz danych		1 szt.
b. Serwer aplikacji i e-usług		1 szt.
c. Macierz dyskową		1 szt.
d. System backup		1 kpl.
e. Urządzenie ochrony UTM		1 szt.
f. Zasilacz awaryjny UPS		1 szt.
g. Zestaw komputerowy z systemem operacyjnym i pakietem biurowym		2 kpl.
h. System operacyjny		7 szt.
i. Skaner dokumentów A4		1 szt.
j. Stanowisko Potwierdzania Profilu Zaufanego	1 szt.
oraz 		
k. instalację i konfigurację infrastruktury sprzętowej, o której mowa w pkt od a)  do j)		1 kpl.
3. Przedmiot umowy realizowany jest w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata 2014 – 2020, II Osi Priorytetowej „CYFROWA MAŁOPOLSKA”, Działanie 2.1 „E-administracja i otwarte zasoby ” w ramach projektu  „Rozwój e-usług publicznych w Gminie Zembrzyce”.
4. Zmawiający przewiduje możliwość zmiany parametrów technicznych przedmiotu umowy w przypadku, gdy z przyczyn technicznych (w szczególności zakończenia produkcji lub niedostępności na rynku parametru/komponentu zaoferowanego w ofercie– konieczne przedłożenie dokumentów potwierdzających ten fakt) konieczne jest dokonanie zmiany np. rodzaju/modelu/typu, a parametry te będą nie gorsze niż parametry zaproponowane w ofercie, z zastrzeżeniem, że zmiana nie może wpłynąć na termin wykonania zamówienia i na wynagrodzenie Wykonawcy. W przypadku zaistnienia konieczności dokonania zmian, Wykonawca zobowiązany jest wystąpić do Zamawiającego z pisemnym wnioskiem o wyrażenie zgody na wprowadzenie zmian oraz pisemnie uzasadnić potrzebę ich wprowadzenia. Wszystkie zmiany muszą być zaakceptowane przez Zamawiającego pisemnie;
5. Zamawiający przewiduje możliwość rezygnacji/odstąpienia od wykonania części  zakresu rzeczowego przedmiotu umowy, w szczególności na skutek zaistnienia obiektywnych okoliczności których strony umowy nie były w stanie przewidzieć, a które uniemożliwiają wykonanie części przedmiotu umowy (np. wycofanie z rynku urządzeń zaoferowanych przez Wykonawcę w ofercie, odpowiadających przedmiotowi zamówienia jeśli producent nie zapewni urządzeń o parametrach lepszych do zaoferowanych przez Wykonawcę). W takim przypadku nastąpi obniżenie wynagrodzenia. Wykonawca przygotuje przy udziale Zamawiającego protokół na dzień rezygnacji, w którym Strony określą zakres rzeczowy przedmiotu umowy od wykonania którego Zamawiający odstąpił oraz wysokość kwoty, o którą zostanie obniżone wynagrodzenie obliczone na podstawie cen jednostkowych ryczałtowych określonych w kalkulacji ceny oferty.
6. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy określony w § 1 niniejszej umowy jest fabrycznie nowy, sprawny technicznie i nie był używany przed dniem dostarczenia z wyłączeniem używania niezbędnego dla przeprowadzenia testu poprawności sprzętu /jeśli dotyczy/.
7. Integralną część niniejszej umowy stanowią:
a/ SIWZ z załącznikami – załącznik nr 1, 
b/ oferta Wykonawcy – załącznik nr 2,
§2 
Termin wykonania umowy
1. Termin wykonania przedmiotu zamówienia ustala się do 45 dni licząc od daty podpisania umowy. 
2. Za termin wykonania przedmiotu umowy uważa się datę podpisania protokołu odbioru ilościowego i jakościowego przedmiotu umowy bez zastrzeżeń. 
3. Termin ustalony w ust. 1 ulegnie przesunięciu w przypadku wystąpienia opóźnień wynikających z:
a) siły wyższej - rozumianej jako wystąpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia i zapobieżenia, którego nie dało się uniknąć nawet przy zachowaniu najwyższej staranności, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie przedmiotu umowy. W razie wystąpienia siły wyższej Strony umowy zobowiązane są dołożyć wszelkich starań w celu ograniczenia do minimum opóźnienia w wykonywaniu swoich zobowiązań umownych, powstałego na skutek działania siły wyższej. (Pod pojęciem siły wyższej rozumie się w szczególności zdarzenia i okoliczności takie jak: klęska żywiołowa, pandemia, działania wojenne, rebelie, terroryzm, rewolucja, powstanie, inwazja, bunt, zamieszki, strajk spowodowany przez inne osoby, niezwiązane z realizacją przedmiotu zamówienia itp.),
b) okoliczności leżących po stronie Zamawiającego i nie wynikających z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy (np. wstrzymanie, zawieszenie, przerwa w realizacji),
c) przestojów i opóźnień zawinionych przez Zamawiającego,
d) wystąpienia okoliczności, których strony umowy nie były w stanie przewidzieć, pomimo zachowania należytej staranności,
4. W przedstawionych w ust. 3 przypadkach wystąpienia opóźnień, strony ustalą nowe terminy, z tym że maksymalny okres przesunięcia terminu zakończenia realizacji przedmiotu umowy równy będzie okresowi przerwy lub postoju.
§3 
Nadzór nad realizacją umowy 
1. Nadzór nad realizacją postanowień umowy ze strony  Zamawiającego prowadził będzie:
…………..……………………………….,tel. …………. email: …………………..................……	– przedstawiciel Zamawiającego. 
2. Przedstawicielem Wykonawcy w zakresie realizacji umowy będzie:
………………………………………….., tel. …………. email: ………..…………….................… 	 – przedstawiciel Wykonawcy.
3. Zamawiający może dokonać zmiany swojego przedstawiciela, zawiadamiając o tym Wykonawcę na piśmie. Zmiana jest skuteczna od chwili doręczenia Wykonawcy informacji o zmianie i nie stanowi zmiany Umowy. 
4. Wykonawca może dokonać zmiany swojego przedstawiciela, zawiadamiając o tym Zamawiającego na piśmie. Zmiana jest skuteczna od chwili doręczenia Zamawiającemu informacji o zmianie i nie stanowi zmiany Umowy. 
§4 
Sposób realizacji przedmiotu umowy
1. Przedmiot umowy obejmuje zakup, dostawy i usługi (pod tym terminem Zamawiający rozumie wszelkie elementy wchodzące w skład przedmiotu zamówienia wraz z wniesieniem, montażem i pełnym uruchomieniem oraz przeprowadzeniem instruktarzu w siedzibie Zamawiającego) zgodnie z załącznikami będącymi integralną częścią umowy.  
2. Miejscem dostawy, montażu, konfiguracji i uruchomienia przedmiotu umowy jest siedziba Zamawiającego.
3. Montaż sprzętu powinien być przeprowadzony w sposób umożliwiający przeprowadzenie testów poprawności działania oferowanego sprzętu.
4. Wszelkie szczegółowe warunki dostawy oraz instalacji i konfiguracji przedmiotu umowy znajdują się w załączniku nr 1 do SIWZ /OPZ/ stanowiącym integralną część umowy.
5. Dostawy niepełne lub niezgodne ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia traktowane są jako pozostawanie przez Wykonawcę w zwłoce. 
6. Wykonawca zobowiązuje się wykonać prace będące przedmiotem niniejszej umowy 
z zachowaniem należytej staranności i rzetelności zawodowej, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy oraz Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
7. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić Zamawiającemu w trakcie realizacji przedmiotowej umowy możliwość komunikowania się swojego personelu w języku polskim.
8. Wykonawca oświadcza, że dostarczone i wdrożone przez niego rozwiązanie nie posiada żadnych ukrytych/nieudokumentowanych mechanizmów mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo danych oraz infrastruktury Zamawiającego.
9. Wszelkie  dokumenty  i  informacje  otrzymane  przez  Wykonawcę  w  związku  z  wykonywaniem przedmiotu umowy nie będą, za wyjątkiem przypadków, gdy będzie to konieczne w celu wykonania umowy,  publikowane  lub  ujawniane  przez  Wykonawcę  bez  uprzedniej  pisemnej  zgody Zamawiającego. 
10. Wykonawca oświadcza, że w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadającymi niezbędną wiedzę i umiejętności konieczne do właściwego wykonania Umowy, a w szczególności, że dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy.
11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody wynikłe z zaniechania lub niestarannego działania, działania z naruszeniem obowiązujących przepisów prawa i norm  związanych z realizacją przedmiotu umowy.
12. Wykonawca przejmuje na siebie pełną odpowiedzialność z tytułu wszelkich roszczeń, z jakimi ewentualnie wystąpią przeciwko Zamawiającemu osoby trzecie, w związku z realizacją niniejszej umowy przez Wykonawcę bądź osoby działające na jego rzecz.
§5 
Warunki odbioru
1. Po wykonaniu całego zakresu przedmiotu umowy Wykonawca zgłasza w gotowość do odbioru.
2. Zamawiający po otrzymaniu zgłoszenia gotowości odbioru musi dokonać odbioru przedmiotu umowy  w terminie nie przekraczającym 14 dni kalendarzowych. 
3. Zamawiający dokonuje sprawdzenia ilościowego sprzętu - pod tym terminem Zamawiający rozumie wszelkie elementy wchodzące w skład przedmiotu umowy, a więc urządzenia wraz z niezbędnym wyposażeniem po dostarczeniu przedmiotu umowy na miejsce, którym jest siedziba Zamawiającego.
4. Po dokonaniu odbioru ilościowego Zamawiający przeprowadzi w obecności Wykonawcy testy akceptacyjne obejmujące sprawdzenie parametrów technicznych i funkcjonalnych dostarczonych urządzeń i oprogramowania, poprawność wykonanej instalacji i konfiguracji urządzeń.
5. Przeprowadzenie testów akceptacyjnych jest podstawą podpisania protokołu odbioru jakościowego.
6. W przypadku braku możliwości przeprowadzenia testów lub wykrycia w okresie testowania wad, uniemożliwiających użytkowanie sprzętu/oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem lub niemożności osiągnięcia parametrów działania sprzętu/funkcjonalności oprogramowania, o istnieniu których Wykonawca zapewnił Zamawiającego w ofercie, Zamawiający wezwie Wykonawcę (faksem lub mailem) do usunięcia wad/usterek.
7. Wykonawca usunie wady na własny koszt w terminie do 3 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania od Zamawiającego.
8. Zwrot przez Zamawiającego uszkodzonego podczas transportu sprzętu odbywa się na koszt Wykonawcy.
9. Odbioru jakościowego dokona Zamawiający po przetestowaniu sprzętu. Protokół odbioru jakościowego i ilościowego jest podstawą wystawienia faktury. Do protokołu jakościowego należy dołączyć nieodpłatniew formie papierowej i elektronicznej:
a) instrukcje obsługi urządzeń/oprogramowania, 
b) podręczniki użytkownika dla wszystkich dostarczonych urządzeń i rozwiązań,
c) szczegółowe warunki gwarancji oraz karty gwarancyjne,
d) raporty z testów wydajności oferowanego sprzętu, certyfikaty, deklaracje zgodności (inne dokumenty potwierdzające spełnianie wymaganych norm) dla danego urządzenia, 
e) listę autoryzowanych kontaktów serwisowych.
§6 
Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy za przedmiot umowy, o którym mowa w § 1 niniejszej umowy, wynagrodzenie brutto ……………………… zł /słownie ……………………………………………………………………………………………………../ w tym należny podatek VAT w wysokości ………………………… zł.  
2. Ceny jednostkowe za poszczególne elementy przedmiotu umowy określone w ofercie Wykonawcy  są cenami jednostkowymi ryczałtowymi. Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadzie ryzyka z tytułu oszacowania wszelkich kosztów związanych z realizacją przedmiotu zamówienia. Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie może być podstawą do żądania zmiany jednostkowych cen ryczałtowych netto.
3. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi fakturą końcową. Zamawiający nie dopuszcza możliwości częściowego fakturowania.
4. Podstawę wystawienia faktury końcowej stanowi protokół odbioru ilościowego i jakościowego przedmiotu umowy podpisany przez obie strony umowy bez zastrzeżeń wraz z załącznikami, o których mowa w § 5 ust. 9 niniejszej umowy.
5. Płatność faktury będzie dokonana przez Zamawiającego przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego poprawnie wystawionej faktury. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku bankowego wskazany na fakturze w związku z realizacją niniejszej umowy jest kontem firmowym związanym z prowadzoną działalnością i jest właściwym do dokonywania rozliczeń metodą podzielnej płatności. Wykonawca oświadcza, że rozliczy podatek Vat z wystawionej faktury a samą fakturę ujmie w ewidencji sprzedaży.
Warunkiem zapłaty wynagrodzenia przez Zamawiającego na wskazany przez Wykonawcę rachunek jest figurowanie podanego rachunku w elektronicznym wykazie czynnych podatników VAT, prowadzonym przez Ministerstwo Finansów (tzw. biała lista podatników VAT).
6. Za dzień zapłaty wynagrodzenia uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
7. Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia, o którym mowa w  § 6 ust. 1  niniejszej umowy, Wykonawca może żądać odsetek ustawowych.
8. Zamawiający dopuszcza przesłanie faktury Zamawiającemu pocztą elektroniczną na adres email: gmina@zembrzyce.pl oraz do wiadomości osobie sprawującej ze strony Zamawiającego nadzór nad realizację umowy (zgodnie z § 3.ust. 1. umowy) na adres email: …………………..................……. W przypadku niewysłania faktury na jeden ze wskazanych adresów Zamawiający nie będzie uznawał faktury przesłanej w formie elektronicznej za prawidłowo doręczoną.
9. Wykonawca wybiera papierową/elektroniczną ustrukturyzowaną formę wystawiania i przekazywania faktur za przedmiot umowy – zgodnie z oświadczeniem w druku oferty.
10. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia brutto w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT. Zamawiający dopuszcza zmianę wynagrodzenia wynikającą ze zmiany stawki tego podatku obowiązującą w dacie powstania obowiązku podatkowego w czasie trwania umowy, z zachowaniem formy pisemnej.
§7 
Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się do:
a) prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy oraz zgodnie z Ofertą, zasadami wiedzy technicznej, zasadami należytej staranności oraz obowiązującymi normami i przepisami. W szczególności dostarczony w ramach niniejszej umowy sprzęt/urządzenia/oprogramowanie będą w całości fabrycznie nowe i nieużywane.
b) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiającym i przedmiocie niniejszej umowy, jakie uzyskał w związku z jej realizacją,
c) przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnionych informacji,
d) przestrzegania przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) i ustawy o ochronie danych osobowych.
2. Wszelkie materiały przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego w związku z wykonaniem przedmiotu umowy, z wyłączeniem udostępnionych w przetargu, a także powstałe w wyniku jej wykonania (pisemne, graficzne, zapisane w formie elektronicznej i w inny sposób) są poufne i nie mogą być bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego udostępniane osobom trzecim ani ujawniane w inny sposób.
3. Wykonawca odpowiada za zachowanie poufności, o której mowa w ust. 1, przez wszystkie osoby, którymi posługuje się przy wykonaniu przedmiotu umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się zwrócić Zamawiającemu wszelkie materiały otrzymane od Zamawiającego w związku z realizacją przedmiotu umowy, niezwłocznie po otrzymaniu takiego żądania.
5. Wykonawca zwolniony jest z obowiązku zachowania poufności jeżeli informacje, co do których taki obowiązek istniał muszą być ujawnione zgodnie z przepisami prawa lub postanowieniami sądów lub innych upoważnionych organów państwa lub muszą być ujawnione w celu wykonania przedmiotu umowy, a Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie.
6. Obowiązek zachowania poufności jest nieograniczony w czasie, jego uchylenie może być dokonane wyłącznie przez Zamawiającego w formie pisemnej.
§8 
Gwarancja jakości i rękojmia za wady
1. Na cały przedmiot umowy Wykonawca udziela gwarancji jakości na okres 60 miesięcy licząc od daty podpisania protokołu odbioru ilościowego i jakościowego przedmiotu umowy.
2. Na cały przedmiot umowy Wykonawca udziela rękojmi za wady na okres 60 miesięcy licząc od daty podpisania protokołu odbioru ilościowego i jakościowego przedmiotu umowy.
3. Wykonawca gwarantuje najwyższą jakość dostarczanego sprzętu/urządzeń/oprogramowania oraz wykonanych usług. Odpowiedzialność z tytułu gwarancji jakości i rękojmi za wady obejmuje zarówno wady powstałe z przyczyn tkwiących w przedmiocie Umowy w chwili dokonania odbioru przez Zamawiającego, jak i wszystkie inne wady wykryte podczas eksploatacji urządzeń/sprzętu/oprogramowania oraz uszkodzenia powstałe w trakcie poprawnego użytkowania. 
4. Wykonawca zapewnia w czasie realizacji umowy oraz w okresie trwania gwarancji jakości i rękojmi za wady komunikację pracowników Zamawiającego z przedstawicielami Wykonawcy oraz firmą/osobami  świadczącymi usługi w języku polskim.
5. Wszelkie usługi świadczone przez Wykonawcę w okresie trwania gwarancji jakości i rękojmi za wady są bezpłatne i nie wymagają ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów.
6. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i prawne, ujawnione w dostarczonym sprzęcie/urządzeniu/oprogramowaniu oraz ponosi z tego tytułu wszelkie zobowiązania opisane w niniejszej Umowie oraz wynikające z obowiązującego prawa. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego, jeżeli dostarczony przedmiot Umowy w szczególności: 
a) stanowi własność osoby trzeciej, albo jeżeli jest obciążony prawem osoby trzeciej;
b) jeżeli przedmiot umowy ma wady, zmniejszające jego wartość lub użyteczność ze względu na cel określony w SIWZ, albo wynikający z okoliczności lub z przeznaczenia rzeczy;
c) nie ma właściwości wymaganych przez Zamawiającego; 
d) przedmiot umowy  jest w stanie niekompletnym. 
7. O wadzie fizycznej lub prawnej przedmiotu Umowy Zamawiający zawiadamia Wykonawcę bezpośrednio, w celu realizacji przysługujących z tego tytułu uprawnień. Formę zawiadomienia stanowi „Protokół reklamacji” wykonany przez Zamawiającego lub jego reprezentanta, przekazany Wykonawcy. 
8. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wad fizycznych i prawnych sprzętów/urządzeń/oprogramowania lub do dostarczenia sprzętów/urządzeń/oprogramowania wolnych od wad, jeżeli wady te  ujawnią się w okresie trwania gwarancji jakości i/lub rękojmi za wady
9. W okresie trwania gwarancjijakościWykonawca zapewni Zamawiającemu bezpłatny serwis gwarancyjny, według poniższych zasad:  
a) serwis gwarancyjny będzie/nie będzie[footnoteRef:1] świadczony w miejscu użytkowania sprzętu, z czasem reakcji serwisu (rozumiany jako kontakt z Zamawiającym i podjęcie działań diagnostycznych i naprawczych) do następnego dnia roboczego od przyjęcia zgłoszenia, z możliwością zgłaszania awarii (wad i usterek) poprzez ogólnopolską linię telefoniczną producenta lub autoryzowanej firmy serwisującej; [1: niepotrzebne skreślić, zgodnie z ofertą wykonawcy] 

b) w okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego usunięcia wad i usterek niezwłocznie, najpóźniej w terminie 14 dni od daty pisemnego (listem, mailem lub faksem) powiadomienia przez Zamawiającego /nie dotyczy jeśli w pkt  9a) Wykonawca oferuje świadczenie serwisu gwarancyjnego w miejscu użytkowania sprzętu z czasem reakcji serwisu do następnego dnia roboczego od przyjęcia zgłoszenia, z możliwością zgłaszania awarii (wad i usterek) poprzez ogólnopolską linię telefoniczną producenta lub autoryzowanej firmy serwisujące/.
c) w przypadku gdy awaria lub uszkodzenie będzie usuwane poza siedzibą Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć, zainstalować i uruchomić w tym czasie na własny koszt sprzęt zastępczy o równoważnych cechach użytkowych;
d) zgłoszenie wad/ usterek może nastąpić telefonicznie lub faksem, od poniedziałku do piątku w godz. 7:00 – 15:00;
e) serwis gwarancyjny będzie wykonywany w zakresie usuwania awarii sprzętu/urządzeń/oprogramowania także poprzez wymianę wadliwego, uszkodzonego sprzętu/urządzeń/oprogramowania lub podzespołów tego sprzętu/urządzeń na niewadliwy, fabrycznie nowy;
f) okres gwarancji sprzętu/urządzenia ulega przedłużeniu o czas jego niesprawności, tj. realizacji usunięcia usterki, awarii (naprawy lub wymiany wadliwego podzespołu, lub sprzętu/urządzenia);
g) jeżeli w okresie gwarancji/rękojmi okaże się, że wykonany przedmiot umowy posiada wady fizyczne lub prawne, Wykonawca zobowiązany jest usunięcia wad w terminie 10 dni roboczych od dnia doręczenia mu pisemnego zawiadomienia o ujawnionych wadach. Termin usunięcia wad w uzasadnionych przypadkach może zostać wydłużony za zgodą Zamawiającego;
h) w przypadku wymiany dysków, uszkodzone dyski pozostają u Zamawiającego[footnoteRef:2] /jeśli dotyczy zgodnie z ofertą wykonawcy/ [2: niepotrzebne skreślić, zgodnie z ofertą wykonawcy] 

i) Wykonawca dostarczy Zamawiającemu wszystkie niezbędne karty gwarancyjne i instrukcje obsługi.
10. W związku z możliwością dostępu Wykonawcy w czasie gwarancji do danych osobowych zgromadzonych na dyskach, Wykonawca zobowiązany jest do podpisania wraz z niniejszą umową umowę Powierzenia danych osobowych do przetwarzania stanowiącą załącznik do niniejszej umowy.
11. Wykonawca oświadcza że, nie wypowie umowy  Powierzenia danych osobowych do przetwarzania w okresie  gwarancji o którym mowa w § 8 ust.1 .  
§9 
Kary umowne
Strony ustalają, że obowiązującą  je formą odszkodowania będą kary umowne z następujących tytułów i w podanych wysokościach:
1. Wykonawca zapłaci Zmawiającemu kary umowne:
a) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 1% wynagrodzenia umownego brutto określonego § 6 ust. 1 za każdy dzień zwłoki, 
b) [bookmark: _Ref475982822]za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych w okresie trwania gwarancjijakości i/lub rękojmi za wady, w wysokości 0,2%wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 6 pkt.1 za każdy dzień zwłoki liczony od dnia wyznaczonego na usunięcie wad,
c) z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca w wysokości 10% wynagrodzenia umownego bruttookreślonego w § 6pkt.1,
d) za nienależyte wykonanie przedmiotu umowy w wysokości 1% wartości brutto kwoty, o której mowa w § 6 ust.1. za każdy stwierdzony przypadek
2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy.
3. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.	

§10 
Odstąpienie i rozwiązanie umowy
1. Zamawiający ma prawo odstąpienia od niniejszej umowy w trybie natychmiastowym 
w przypadku naruszenia istotnych jej postanowień, a w szczególności gdy:
a) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie realizuje przedmiotu umowy w wyznaczonym terminie,
b) Wykonawca nienależycie wykonuje przedmiot umowy w zakresie jakiegokolwiek postanowienia niniejszej umowy jeżeli naruszenie nie zostało usunięte w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego w zawiadomieniu Wykonawcy o takim naruszeniu,
c) Wykonawca realizuje umowę w sposób nie gwarantujący zakończenia dostawy 
w umownym terminie, określonej w umowie jakości pomimo dwukrotnego wezwania do przyspieszenia tempa prac lub zmiany sposobu realizacji.
d) Wykonawca popada w stan likwidacji lub stan upadłości;
e) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy.
2. Odstąpienie od niniejszej umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawierać uzasadnienie przyczyny odstąpienia.
3. Jeżeli Wykonawca będzie wykonywał przedmiot umowy wadliwie, albo sprzecznie z umową Zamawiający wezwie Wykonawcę do zmiany sposobu wykonywania przedmiotu umowy i wyznaczy mu w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu Zamawiający może od umowy odstąpić z winy Wykonawcy i powierzyć poprawienie lub dalsze wykonanie przedmiotu umowy innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy.
4. W razie odstąpienia od Umowy Wykonawca zobowiązany jest do dokonania przy udziale Zamawiającego pełnej inwentaryzacji wykonanych dostaw. 
5. W przypadku, o którym mowa w pkt1, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
6. Zamawiający może złożyć oświadczenie o odstąpieniu od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o przyczynach odstąpienia.
7. Zamawiający ma prawo rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności 
a) zmiana umowy została dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1-1b, 1d, i 1e ustawy Prawo zamówień publicznych;
b) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 lub. Art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych;
c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że państwo polskie uchybiło zobowiązaniom, które ciążą na nim na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem przepisów Unii Europejskiej. 
8. Oświadczenie o rozwiązaniu Umowy powinno zostać złożone w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.
9. 	Strony zgodnie ustalają, że Wykonawca nie może dokonać cesji jakichkolwiek praw lub obowiązków wynikających z tej umowy, bez pisemnej zgody Zamawiającego.  
10. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania zakazu cesji, o którym mowa w ust. 9
§11 
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie będą miały zastosowanie przepisy:
a) kodeksu cywilnego,
b) ustawy Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 ze zmianami) .
2. W przypadku sporu strony ustalają, że rozstrzygał go będzie Sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 egzemplarzu dla każdej ze stron.








Załącznikami do umowy są:
1. Załącznik nr 1 - SIWZ z załącznikami 
2. Załącznik nr 2 - Oferta Wykonawcy 
3. Załącznik nr 3 – Umowa powierzenia danych osobowych
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